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Tento dokument je zpracovén jako vysvétlujici podklad k jednotlivym &istem projektové zadosti
»Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR“, kdy vzhledem k
limitovanému prostoru v prostfedi ISKP nebylo moZné viechny aspekty projektu popsat v
odpovidajici mife detailu.
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|dentifikace vazby projektového zaméru na OPZ

Operacni program

OP Zaméstnanost

Prioritni osa

4 Efektivni verejna sprava

Investicni priorita

4.1 [nvestice do institucionalni kapacity a
efektivnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb
na celostatni, regionalni a mistni Grovni za
tcelem reforem, zlepSovéni pravni Gpravy a
fadné spravy

Specificky cil

SC 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve
vefejné spravé zejména prostfednictvim
posileni strategického fizeni organizaci, zvy$eni
kvality jejich fungovani a sniZzeni administrativni
zatéze

SC 4.1.2 Profesionalizovat vefejnou spravu
zejména prostiednictvim zvySovani znalosti a
dovednosti jejich pracovnikd, rozvoje politik a
strategii v oblasti lidskych zdrojt a
implementace sluzebniho zdkona

Cislo vyzvy (je-li vyhlasena)

03_19/109

Identifikace Zadatele a partnert

Zadatel

Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky,
Z.S.

IC: 75130165

DIC: CZ75130165

Nabrezi 599

Prstné

760 01 Zlin 1

Specifikace pripravovaného projektu

Nazev projektu

Efektivni a moderni komunikace obci Sdruzeni
mistnich samosprav CR

Zkraceny nazev projektu

Rozvoj eGovernmentu ve SMS CR

Inicidtor projektu

Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky,
2.5,
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Predmét projektu

Klicovym cilem projektu je zefektivnit a modernizovat komunikaci napfi¢ zajmovym Gzemim SdruZeni
mistnich samosprav CR. Projekt se primarné zaméfuje na cilovou skupinu vefejnost, kterd je
zastoupena obcany danych samosprav, jakoZto klienty vefejné spravy. Cilem je, aby se dotéené uzemni
celky staly maximalné pratelskymi, transparentnimi a otevienymi vefejnymi institucemi. Z toho
divodu je nutno eliminovat nedostatky a bariéry v oblasti komunikace a zejména pak éelit absentujici
rozvinutosti infrastruktury eGovernmentu.

Projekt mimo vychodiska akéniho planu Sdruzeni reflektuje i nedostatky identifikované ve
Strategickém ramci rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 a sméfuje k pInéni strategického
cile Zvy3eni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim nastroji eGovernmentu a
Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné sprévé a koresponduje tak i pIné s cili samotného
Operacniho programu Zaméstnanost (investicni priority 4.1).

Hlavniho cile projektu bude dosaZeno prostfednictvim dil¢ich cild, které jsou vyjadfeny jako pilife
hlavni klicové aktivity projektu. V ramci téchto pilifti pak bude koncepéné uchopena oblast komunikace
s verejnosti, kdy bude zpracovdna Koncepce komunikace s vefejnosti v obcich SdruZeni mistnich
samosprav CR v&etné akéniho planu. Koncepce bude zaméfena na 22 zapojenych ¢lenskych obci, 2
mésta a 1 méstys. Oviem Koncepcijako takovou, bude Sdruzeni vyuZivat a Sifit jako uréitym efektivnim
»navod” skrze celou svou ¢lenskou zakladnu, ktera ¢itd témér 2000 Elend. Dojde tak k Sifeni dobré
praxe v oblasti efektivniho nastaveni komunikace vzhledem k tomu, Ze v koncepci budou feSeny obce,
meésta i méstys, nezapojeni ¢lenové Sdruzeni se budou moci typové ztotoznit s izemni jednotkou, ktera
se jim nejvice pfiblizuje, zejména po strance problému/nedostatkil v oblasti komunikace aj. Koncepce
bude zahrnovat analytickou, strategickou ¢ast véetné ¢asti implementaéni a hodnotici, kterd viak bude
podrobné feSena v samostatném akénim planu.

V ramci dalsiho pilife dojde k pofizeni modernich komunikaénich nastroji eGovernmentu, které
vyznamné napomohou ke kvalitni, efektivni a pfivétivé komunikaci a zvy$ovéni informovanosti ob&ant
v zapojenych obcich, méstech a méstysi. Bude se jednat o elektronické Gfedni desky jako moderni
komunikacni prostfedek nahrazujici jeho zastaralou ,, papirovou” verzi v 24 zapojenych samospravach.
Déle budou pofizeny moderni néstroje ve formé aplikace hlaseni zavad a aplikace sb&ru ndméti od
obcani obce, rozklikdvaciho rozpoctu, geografického informacniho systému, & mobilniho rozhlasu dle
individudlnich potteb obci. U nékterych dojde rovnéz k modernizaci jejich webovych stranek.

ZkuSenosti napovidaji, Ze prdvé mensi obce a mésta maji problém drzet krok se stéle se rozvijejicimi
modernimi nastroji komunikace. A kdyZ uZz je v obci, mésté moderni informaéni a komunikaéni
technologie pofizena, neni v maximalni mozné mife pouZivdna. Z toho divodu bude v projektu
realizovana i vzdélavaci aktivita, zaméfena na profesionalizaci pracovnikii danych Gfadi a volenych
zastupcl, které budou novy ndstroj komunikace pofizovat v oblasti rozvoje komunikaénich a
prezentacnich dovednosti zejména skrze nastroje eGovernmentu.
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Specificky (Specific)

Navrhované feseni by mélo byt presné
popsano; tzn., mélo by byt definovano,
co je presné a konkrétné predmétny
problém a jak bude vyfesen.

V ramci zapojenych obci SMS CR, je klitovou pfi¢inou
komunikacnich problém0 nedostateénd efektivita a
neoptimalni uchopeni komunikace s vefejnosti, coZ
souvisi s absenci nastroji eGovernemtnu, které by
vyrazné usnadnily komunikaci s ob¢any, zjednoduSovaly
by pfistup k informacim ¢&i sniZily administrativni zatéze.
Neexistence dokumentu zabyvajiciho se pfistupem ke
komunikaci smérem k adresétiim z fad vefejnosti je také
jednim z didvodd, pro¢ nefunguje optimalni vztah mezi
vefejnou spravou a obcany.

Problémy jsou pak spatfovany napf. v niz$i navitévnosti
webovych stranek obci, nizké G€astni na pravidelném
zasedani zastupitelstev obci, v nizkém zajmu ob&anli o
informacni tiskoviny, v administrativni zatéZi spojené
s dosavadnimi nastroji komunikace, nedosaZitelnosti
informaci pro osoby se specifickymi potfebami vzhledem
k zastaralosti a nepfivétivosti klasickych nastroja
komunikace apod. Obce proto nemaji ani dostateé¢né
moznosti pro optimalni Sifeni potfebnych informaci.

V ramci navrhovaného projektu pomiZe vy$e zmin&né
nedostatky eliminovat zpracovany komplexni koncepéni
dokument. DalSim podplrnym krokem bude pofizeni
modernich komunikaénich ndstroji eGovernmentu
s navazujici vzdélavaci aktivitou.

Méfitelny (Measurable)

Méritelnost spocivda ve schopnosti
ovéfit, Ze navrzené feSeni bylo tspésné
realizovano.—Soucasné—by—mél-—mit
projekt nastaven mechanismus kontroly
uspésnosti.

Mechanismus kontroly je dén nastavenymi indikdtory
této projektové zZadosti, jeZ jsou kvantifikovany pfimo
v Zadosti samotné. V ramci posileni kvality strategického
fizeni-SdruZeni, zejména jeho zapojenych ¢lent bude
poté ovéfen v ramci po-projektové fazi evaluaci
indikatord obsaZenych v navrhovaném dokumentu. Ve
vztahu ke zlepSeni komunikace bude provedeno
Manazerem komunikace s vefejnosti ve spolupréci
Odborného asistenta dotazovdni mezi obéany obci,
mést, méstyse (se zamérenim na spokojenost vefejnosti
s komunika€nimi nastroji a kvalitou obsahu komunikace
aj.), a to v pribéhu pofizovani dokumentu. Po skonéeni
jeho platnosti, bude zajisténo ManaZerem komunikace
s vefejnosti, zaroven bude dokument vyhodnocen
v souladu s indikatory v ném navrhovanymi.

Accepted (Akceptovany)

ReSeni musi odpovidat potfebdm, s
feSenim musi souhlasit ten, kdo bude
dany cil plnit.

Navrhované feseni reflektuje vySe popsany problém, a to
nejen v kontextu pofizeni koncepéniho dokumentu a
modernich  komunikacnich  nastroji, ale také
prostfednictvim zvySeni komunikaénich a prezentaénich
znalosti a schopnosti jejich budoucich uzivatell (cilové
skupiny voleni zastupci a zaméstnanci danych Gfadi) a
zajisténi kontinuity aktivit prostfednictvim zfizeni pozice
Manazera komunikace s vefejnosti. Akceptovatelnost
pro predstavitele SdruZeni a zapojenych obci, mést a
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méstyse, tedy cilovou skupinu volenych zastupcd,
vyplyva z ndvrhu projektové Zadosti a jejiho podani, co?
vyjadtuje jejich shodu a zajem na realizaci navrhovaného
reSeni projektu.

Realisticky (Realistic)

ReSeni musi byt skuteéné dosazitelné.
Soucasné by cil nemél byt ani pfilis
ambicidzni, ani pfilis nizky.

Definovany cil projektu odpovidd vyznamu a velikosti
obci, mést v rdmci sidelni hierarchie CR. Takto reflektuje
moznost efektivniho naplnéni cile pouze ve vzidjemné
spolupraci, ¢emuZ odpovida také to, Ze Zadatelem
projektu neni Zadnd z obci samotnych, ale SdruZeni
mistnich samosprav CR, jako celek. V tomto kontextu je
cil projektu realisticky a dosaZitelny.

Definovany v Case (Timed)

ReSeni musi byt zakotveno v uréitém
€asovém horizontu, v némz by mélo byt
dosazeno.

V projektu je dosaZzeni stanovené zmény v ramci
zkvalitnéni a zefektivnéni komunikace Sdruzeni a jeho
zapojenych obci, mést a méstyse s verejnosti definovdno
dobou trvani projektu, konkrétné se predpokldda 24
mésicl. Soucasti tohoto dokumentu je i detailni asovy
harmonogram, jehoZ zpracovani vychazi z predchozich
zkuSenosti a obsahuje Casové rezervy pro jednotlivé
pilife hlavni klicové aktivity projektu a je zpracovan
kontinudlné, tak aby na sebe jednotlivé npilife
bezprostfedné navazovaly. le vSak ziejmé, Ze findlni
vyhodnoceni zmén bude spojeno s ukoncenim platnosti
pofizované koncepce komunikace a jejiho akéniho pléanu
a findlnim vyhodnocenim indikatorli a spokojenosti
vefejnosti s nastroji a kvalitou obsahu komunikace.
Tento krok probé&hne v ¢asovém ramci, ktery prekracuje
dobu trvani projektu.
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RealizaCni tym
K tomu, aby bylo dosazeno definovaného cile projektu a byly naplnény vSechny jeho pilife a kli¢ova
aktivita, je tfeba, zajisti profesionalni realizacni tym:

Clenové, jejich? osobni néklady budou hrazeny z nepfimych nakladd projektu:

a) Projektovy manazer
b) Finan¢ni manazer
c) Vedouci projektového tymu

Clenové, jejich? osobni ndklady budou hrazeny z pfimych naklad@ projektu:

d) Manazer komunikace s vefejnosti
e) Odborny asistent zpracovani Koncepce komunikace

f) Odborny garant Koncepce véetné akcniho planu

Popis pozice Projektovy manazer

V pracovni naplni projektového manazera tvofi hlavni slozky koordinace postupu veskerych aktivit
projektu v pribéhu viech klicovych aktivit a v dobé pfipravy zavéreénych dokumentd pro uzavieni
projektu tak, aby bylo dosaZeno nejen naplnéni vécnych cili projektu, ale aby bylo také Usp&sné
ukonceno jeho reportovani. Projektovy manazer je zodpovédny za komunikaci uvnitf tymu a zaroven
zastfeSuje projekt na venek. Mezi jeho hlavni tikoly bude patfit vypracovani monitorovacich zprav,
v€etné té zavérecné. Projektovy manazer je hlavni odpovédnou osobou za dodrZovani pravidel povinné
publicity a podili se tak na realizaci vSech klicovych aktivit.

. = - & y
Uvazek projektového manazera: 20 %

Sazba mésicni mzdy vcetné odvodu: 38 000 K¢
Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh naklad(: nepfimé

Popis pozice Financni manazer

Hlavni naplni pozice finanéniho manaZera bude fizeni finan¢nich zdroji projektu, vyhodnocovéni a
v€asna eliminace rizik spojenych s financovanim projektu. Dale bude tzce spolupracovat s projektovym
manaZerem pfi pfipravé monitorovacich zprdv, bude zodpovidat za pfipravu Zidosti o platbu.
V souvislosti s tim je jeho tkolem vést fadné ucetnictvi projektu podloZené odpovidajicimi uéetnimi
doklady, je zodpovédny za realizaci finanénich transakci a kontrolu jejich provedeni, pfipravu podkladd
pro auditni organy.

Uvazek finanéniho manazera: 20 %
Sazba mési¢ni mzdy vcetné odvodu: 37 000 K¢
Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh nakladi: nepfimé
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Popis pozice Vedouci projektového tymu,

Ukolem vedouciho projektového tymu bude fidit projekt v celé délce jeho trvani. Vedouci
projektového tymu bude zodpovédny za obsazeni jednotlivych pracovnich pozic, za vedeni tymu a
koordinaci aktivit. Ddle bude v pribéhu projektu analyzovat a fidit rizika, zadavat pokyny pro finanéni
transfery a finalizovat rozhodnuti. Pozici bude zastévat pfedseda Sdruzeni mistnich samospréav CR a v
ramci rozpoctu neni tato pracovni pozice spojena s naklady.

Popis pozice Manazer komunikace s.verejnostf

V pracovni naplni ManaZera komunikace s vefejnosti (ddle manaZer komunikace) bude pfedevsim
prace na zpracovani dokumentu Koncepce komunikace s vefejnosti v obcich SdruZeni mistnich
samosprav CR véetné akéniho planu, a to pod supervizi Odborného garanta Koncepce véetné akéniho
planu a ve spolupraci s Odbornym asistentem (analyticka ¢ast). Naplni prace manaZera komunikace
bude také organizace a Gcast na setkanich pracovnich skupin a informovanim uvnitf i navenek Gradd,
tak aby byly efektivnim zplsobem preddvany informace mezi relevantnimi aktéry (Elenové
projektového tymu, clenové zastupitelstev obci, mést, méstyse, jejich ob&ané & zaméstnanci uradd a

SdruZeni ¢i dalSi mistni aktéfri).

Manazer bude pracovnikem SdruZeni, ktery bude zodpovédny za zajiSténi primarnich dat tykajicich se
spokojenosti obcanl. Tato data bude zajiStovat, sbirat a analyzovat v kooperaci s Odbornym
asistentem, vzhledem k rozsahlosti zdjmového/analyzovaného tGizemi a poétu zapojenych obci. Ob&ané
budou dotazovani, do jaké miry jsou spokojeni s tim, jak s nimi komunikuje jejich obecni dfad, jak se
k nim dostavaji informace o déni v obci, jak jsou spokojeni s dosavadnimi komunikaénimi néstroji aj.,
dotazovani bude probihat pisemnou/elektronickou i osobni formou. Stejné tak bude probihat sbér
nutnych dat mezi zastupci a pracovniky obci aj. Nasledné bude manaZer pracovat s témito daty pfi
tvorbé analytické i projektové casti vznikajiciho dokumentu. V po-projektovém obdobi se bude
manazer podilet na realizaci projektt akcniho planu komunikace, kde bude jeho tkolem vyhledavani
moznosti financovani téchto projektl, priprava projektovych Zadosti, studii proveditelnosti,
marketingové analyzy konkrétnich-zamérl pfip. realizace marketingové kampané &i jiné aktivity
vyplyvajicich z koncepce a akéniho planu. V tomto kontextu budou tkoly manaZera komunikace
prekraovat harmonogram samotného projektu. Ukolem manaZera bude také provedeni vyhodnoceni
koncepce po ukonceni jeji platnosti a jeji aktualizace, véetné akéniho planu tak, aby byla zajisténa
kontinuita procesu planovani aktivit komunikace s vefejnosti dlouhodobé. Déle bude zvefejfiovat
realizované projekty na webovych strankach SdruzZeni aj.

RovnéZz bude ukolem manaZera spolupracovat s dodavateli modernich komunikaénich nastroji pfi
jejich pofizovéni a poté bude s danymi obcemi, mésty a méstysem spolupracovat na jejich
implementaci. Co se tyCe doprovodného vzdélavani vybranych cilovych skupin (zaméstnanci Gfadd a
voleni zastupci), bude tkolem manaZera spoluprace a komunikace s poskytovatelem vzdélavani. Bude
zodpovédny za technické zajiSténi vzdélavacich prostor, distribuci pozvinek, obéerstveni, bude
stfednim ¢lankem mezi lektory a samotnymi ucastniky vzdélavani.

Komplexné je pozice ManaZera komunikace pro projekt vyznamnd a to pro komplexni zpracovani
komunikacni koncepce vcetné jeji implementace, komunikace s cilovymi skupinami aj., nebot se da
ocCekavat, Ze bude velmi intenzivni s ohledem na jejich planované zapojeni do realizace projektu a
poctu obci do projektu zapojenych.

°

Uvazek manazera komunikace: 100 %

Sazba mési¢ni mzdy véetné odvodt pii 100 % tvazku: 46 000 K¢
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Meésicni naklady v rdmci projektu: 46 000 Ké ¢
Forma zapojeni: pracovni smlouva
Druh nakladu: pfimé

Popis pozice Odborny asistent zpracovani Koncepce komunikace -~

Vzhledem k rozsahlosti zdjmového tzemi, kdy Koncepce komunikace bude zpracovdna pro 25
zapojenych €lend SdruZeni z réiznych kraji CR, je pro zajisténi veskerych dat od kterych se mimo jiné
odviji kvalita dokumentu a jeho ndvrhd na zlepSeni stavajici situace a pro projektovy tym nezbytna
pozice, ve formé odborného asistenta. Role odborného asistenta bude spocivat v praci na dokumentu
samotném (zejména analytické ¢asti) a také v organizaénich Gkolech souvisejicich se setkdvanim
relevantnich aktérd.

V ramci praci na dokumentu bude spolupracovat s Manazerem komunikace s vefejnosti a pfedevsim
provadét kroky smérujici k ziskani dat, na jejichZ zakladé bude analyza provedena, tj. sb&r relevantnich
dokumentl na obcich, dotazovéni pisemnou i Gstni formou. Ve spoluprici s ManaZzerem komunikace
s vefejnosti a pod supervizi Odborného garanta bude sestavovat analytické vystupy pro jednotlivé
obce, podilet se na syntéze poznatkl a formulaci névrhi opatieni aj.

Naroky na kvalifikaci pracovnika, ktery v budoucnu pozici obsadi, zahrnuji poZadavek na ukonéené
vysokoskolské vzdélani minimalné bakaldfského stupné a predchozi zkuSenosti s pfipravou
strategickych dokumenti pro instituce vefejné spravy.

Uvazek manazera komunikace: 50 % po dobu 12 mésicir

Sazba mésicni mzdy vcetné odvodi pii 100 % tvazku: 40 000 Ké
Meésicni naklady v ramci projektu: 20 000 K¢

Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh naklada: primé

Popis pozice Odborny garant Koncepce véetné akéniho planu

Pracovni ¢innost Odborného garanta Koncepce (déle je odborny garant) spoéiva predevsim v zajisténi
expertniho dozoru nad zpracovdnim komunikacni koncepce a podilu na samotném zpracovani
dokumenti této koncepce a akéniho planu. Tato pozice reflektuje potfebu zapojit do procesu tvorby
dokumentu zkuSeného odbornika z praxe. Mimo vySe uvedené se bude odborny garant Gé&astnit
jednani pracovnich skupin, bude spolupracovat s dalSimi ¢leny projektového tymu, zastupitelstvy obci,
mést, méstyse a zaméstnanci prisluSnych Gfad( a Sdruzeni v zajmu naplnéni cilG projektu. Pozadavky
na odborného garanta budou zahrnovat predevsim prokdzani zkusenosti se zpracovéanim strategickych
a koncepénich dokumentt pro subjekty vefejné spravy v Ceské republice.

Uvazek manazera komunikace: 50 % *

Sazba mésicni mzdy véetné odvodi pfi 100 % tvazku: 50 000 Ké
Mésieni naklady v ramci projektu: 25 000 K&~

Forma zapojeni: pracovni smlouva

Druh naklad: pfimé
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Klicova aktivita Privétivy ufad — nastroje komunikace
s verejnosti

Prvnim pilitem hlavni klicové aktivity je zpracovani a pilotni ovéfeni Koncepce komunikace s
verejnosti v obcich Sdruzeni mistnich samosprav CR.

Zpracovanim a naslednou implementaci navrZenych opatieni bude koncep¢éné uchopena realizace
aktivit v oblasti komunikace, pfispivajici ke zkvalitiovani strategické kultury SdruZeni a zapojenych
samosprav. Tento dokument SdruZeni, viak bude dostupny vSem jeho ¢lenGim, kterych je téméF 2000,
diky éemuzZ bude sdilena dobra praxe napfic zdjmovym tGizemim.

Dokument poskytne odpovédi na otdzky tykajici se komunikace s cilovou skupinou vefejnost. Sou¢asné
bude tento dokument voditkem pro vykonavani €innosti cilovych skupin, to jsou voleni zéstupci a
zaméstnanci Ufadl zapojenych obci, mést a méstyse, coZ se projevi ve zplsobu efektivngjsi
komunikace s vefejnosti, v otevienosti a v celkovém zvyseni kvality vykonu vefejné spravy. Naslednym
efektem bude zvy3eni povédomi a zajmu ob¢ant na mistnim déni. Dokument bude zpracovén pozici
Manazera komunikace s vefejnosti pod supervizi Odborného garanta a ve spolupraci s Odbornym
asistentem (zejména v rdmci analytické casti), dale pak pracovniky Gfadi i zastupitel zapojenych
¢lenskych obci, mést a méstyse. Chybét nebudou pfi tvorbé komunikace také zastupci SdruZeni.

Koncepce bude zpracovana na obdobi 4-7 let jako strategicky dokument. Dokument povede k vyty&eni
celkového stfednédobého az dlouhodobého sméfovani v oblasti komunikace vedeni
obci/mést/méstyse s verejnosti.

Vytvoreni dokumentu bude pIné v souladu se zasadami a postupy uvedenymi v Metodice pfipravy
verejnych strategii (2019, MMR) a s dalSimi zdsadami a poZadavky stanovenymi v pfiloze &. 2, této

’

vyzvy.

V prvni fazi bude zajisténa samotna organizace pfipravy koncepce komunikace. V rémci SdruZeni budou
vytvofeny potfebna pracovni mista, pro zpracovéni daného dokumentu, tedy ManaZera komunikace s
verejnosti, ktery bude koncepci zpracovdvat pod supervizi Odborného garanta Koncepce véetné
akéniho planu. Tyto pozice budou spolupracovat i s Odbornym asistentem zpracovani Koncepce
komunikace, ktera bude rovnéz ustanovena.

V dalsi fazi bude projekt postupovat v nasledujicich krocich:

e Price na analytické ¢asti zapoCnou sbérem relevantnich dat — Setfenim skrze vefejnost. Do
této faze budou zapojeny vSechny cilové skupiny projektu — vefejnost, voleni zastupci obci,
mést, méstyse, zaméstnanci danych ufadd a zaméstnanci Sdruzeni. Na zékladé sebranych dat
bude provedena analyza souc¢asného prostfedi a stavu komunikace, véetné prognéz dalsiho
vyvoje. Budou urceni cilovi pfijemci komunikace aj. Sva zjisténi bude Odborny asistent
spole¢né s ManaZerem komunikace projednavat v ramci pracovnich skupin, mezi jejichz ¢leny
budou patfit predevsim voleni zéstupci, zaméstnanci urad a Sdruzeni, ale také relevantni
osoby z fad verejnosti, napfiklad predstavitelé spolkového Zivota v obcich SdruZeni apod.

e Bude zpracovdna &dst ndvrhova, kde bude zasadni nastaveni vize a stanoveni vzdjemné
provazanych komunikacnich cilG/opatfeni, navrh komunikacniho mixu, techniky a kandly.
Ndvrhova ¢ast koncepce bude zamérena i na zapojeni nové pofizovanych nastroji komunikace
s vefejnosti v podobé elektronickych urednich desek, aplikaci, rozklikdvaciho rozpoctu,
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mobilniho rozhlasu ¢i GIS. Soustava cilt bude zpracovédna v souladu s poZadavky na SMART
cile. Struktura ndvrhové ¢asti bude priibézné projednavéana v pracovnich skupinéch a o jejim
ndvrhu bude informovéna verejnost prostfednictvim webovych stranek obci, mést, méstyse a
Sdruzeni, kde bude ndvrh zverfejnén a bude k dispozici také k nahlédnuti ve fyzické podobé& na
pracovisti SdruZeni, coZ bude vefejnosti oznameno prostiednictvim web, zpravodajti apod.
e Na zakladé konecné struktury ndvrhové casti bude, ramcové sestavena implementacni a
hodnotici ¢ast, kde bude stanovena soustava indikatort hodnoticich naplnéni stanovenych
cili, véetné popisu zplsobu jejich zjisténi. V ramci hodnoceni koncepce bude klicové
zopakovani Setfeni (dotaznikovou formou) mezi vefejnosti o spokojenosti s néstroji a kvalitou
obsahu komunikace, kterou jim obce budou adresovat po realizaci opatfeni navrienych v
koncepci. Porovnani stavu spokojenosti verejnosti pfed realizaci koncepce, v priibéhu realizace
a ex post, bude klicové pro zhodnoceni napInéni hlavniho cile projektu, a to jak v dobé jeho

vews

trvani, tak v pozdéjsim obdobi.

e Finalni navrh koncepce bude postoupen k pfipominkovani, a to jak v internim reZimu pro
volené zastupce obci, mést, méstyse a zaméstnance ufadl ¢i SdruZeni, tak vefejnosti.
Verejnost bude zapojena prostfednictvim verejného projednani a moZnosti podavani
pfipominek na tomto projednani nebo elektronickou ¢&i pisemnou formou ve stanovenych
Ihitach. Informace o vefejném projednani, stejné jako o moZnosti pfipominkovat ndvrh budou
veiejnosti podavany prostfednictvim relevantnich webovych stranek, nové pofizenych
komunikacnich ndstrojl, vyvések a zpravodajd. Navrh samotny bude vefejnosti zpfistupnén
elektronicky na webovych strankdch SdruZeni a jeho zapojenych Elent a fyzicky k nahlédnuti
na pracovisti Sdruzeni. ManaZer komunikace je povinen vypofadat pFipominky vzeslé
z interniho pfripominkovéni a také pfipominky vefejnosti. Po vyporadani a pFipadném
zapracovani pfipominek bude ndvrh znovu zvefejnén a postoupen ke schvileni zastupcti
Sdruzeni.

e Kliova aktivita bude ddle zaméfena na zpracovani podrobného akéniho planu. Akéni pldn bude
v souladu se systémem implementace dané koncepce (vcetné vazby na navrhovou &ast apod.).
Po sestaveni seznamu konkrétnich projekti k realizaci a uréeni jejich rozpoétu, véetné zdrojti
kryti bude v kompetenci manaZzera komunikace s vefejnosti, aby v souéinnosti s volenymi
zastupci €lenti SdruZeni ¢i SdruZeni samotného, sestavil podrobny plan projektu zahrnujici
definice aktivit, zpracovani rozpo¢tu a harmonogramu projektu, zodpovédnych osob,
planovanych vystupt, v€éetné metod ovéreni jejich dosaZeni a identifikace rizik a jejich zmirnéni
nebo eliminace. Sestaveny plan schvéli zéstupci SdruZeni, manaZer komunikace bude na
zakladé schvaleni iniciovat zahdjeni projekttl akéniho planu a koordinovat jejich vzajemnou
navaznost. Na tomto misté je tfeba poznamenat, Ze manaZer komunikace s vefejnosti bude u
téchto projektt zahrnut rovnéZ mezi zapojenymi osobami a bude se podilet na realizace
definovanych aktivit, napfiklad vyhledavanim vhodnych financnich zdroj(, pfipravou Zadosti v
ramci dotacnich titull, pfipravou studii proveditelnosti, marketingovych analyz konkrétnich
zamérd prip. realizaci marketingové kampané ¢i jinych aktivit vyplyvajicich z koncepce akéniho
planu. Akéni plan bude po svém skonceni (tato aktivita bude jiz realizovana mimo dobu trvani
projektu) ex-post vyhodnocen v souladu s nastavenym systémem hodnoceni a monitorovani
koncepce a bude provedena evaluace stavu komunikace. Zjisténé poznatky budou vyuzity pro
pfipadnou tpravu obou systémd. V obdobi po skonceni realizace projektu, bude tkolem
manaZera komunikace sestavit dalSi akéni plan a pokracovat tak v realizaci koncepce a
napliiovani jejich cilG.
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V rémci druhého pilife budou pofizeny elektronické moderni komunikaéni prostfedky pro zapojené
obce, mésta a méstys v kontextu nastrojii eGovernmentu:

e Elektronické uredni desky (pocet: 24)
o Locenice, Chroboly, Velky Karlov, Vyrovice, Mirova, Rotava, Dubenec, Hofinéves, BeneSov
u Semil, StrdZ nad Nisou, SluZovice, Kopfivna, Vesell’t':ké", Pusta Kamenice, Staré Hradisté,
Obora (Tachov), Tfi Dvory, Kamyk nad Vltavou, Ho$tka, Malé Zernoseky, Kaliité, Tichov,
Banov, Vieruby.
e Aplikace hlaseni zavad na majetku obce
o Rotava, Dubenec, Kamyk nad Vitavou, Malé Zernoseky.
e Aplikace pro sbér naméti od obcant
o Velky Karlov, Dubenec, Staré Hradiité, Kamyk nad Vitavou, Malé Zernoseky, Tichov,
Vseruby.
e Rozklikavaci rozpocet
o Dubenec, Hofinéves, Kamyk nad Vitavou.
e Geografického informacniho systému — mapového portélu
o Velky Karlov, BeneSov u Semil.
e  Mobilni rozhlas
o Velky Karlov, SluZovice, Puklice.
e Modernizace webovych stranek
o Rotava, Veseliéko:,Kam\'/k nad Vitavou, Malé Zernoseky, Tichov, Bénov.

BlizSi popis vySe uvedenych nastroji, technické parametry a cenové nabidky jsou uvedeny v pfiloze
Analyza stavu komunikace (zamezeni duplicity informaci).

Pro zajisténi kvalitni a efektivni komunikace skrze pofizované komunikaéni ndstroje, bude
realizovano doprovodné vzdélavani zastupiteli a zaméstnanct zapojenych obci, mést a méstyse
SdruZeni v oblasti komunikace.

Vzdélavani napomulze profesionalizovat pracovniky a volené zéstupce obci, mést & méstyse, kde
budou pofizovany dané nastroje komunikace v oblasti komunikaénich a prezentaénich dovednosti.
Nabyté znalosti a dovednosti pak budou aplikovat pfi vykonu svych funkci v oblasti komunikace
s verejnosti pomoci nové pofizenych modernich komunikac¢nich nastroji. Pfedpoklddany pocet
Ucastnikd je aZ 25 osob (alespori jeden voleny zéstupce €i pracovnik Gifadu dané obce, mésta, méstyse).
Bude se tak jednat o osoby na pozicich, které budou nejvice vyuZivat dané komunikaéni néstroje.

Predpoklada se realizace dvou workshopti s éasovou dotaci 4-5 hodin na kazdy z nich, pfi¢em? kazdy
se budou jednou opakovat, z diivodu rozsahlosti zdjmového tzemi po celé CR a predpokladaného

poctu ucastnik:
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o V ramci workshopu 1 — budou t&astnici moci zlepsit své prezentaénich schopnosti, které pak
budou aplikovat pfi komunikaci s obCany v praxi.

° V ramci workshopuy Il - zde budou Gcastnici rozvijet své komunikacni schopnosti pfi vyuZiti
novych pofizovanych komunikacnich nastrojd, tedy zejména elektronickych Gfednich desek aj. V ramci
workshopu budou feSeny i ¢asté chyby a uskali této komunikace, ukazky takové komunikace apod.
Vzdélavéni bude poskytnuto formou sluzby, kterd bude vybrana na zakladé zkuSenosti a kladnych
referenci tykajicich se vzdélavani v oblasti komunikace a prezentace informaci.

Harmonogram klicové aktivity a jejich pilifd je uveden nize.
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Interventni logika

Sloupec Intervenéni (strom cill)

Sloupec - Objektivné ovéfitelné
ukazatele

Sloupec — Zdroje informaci k
ovéfeni

Sloupec — Zdroje informaci k
ovéfeni

Hlavni cil(e)

> Efektivni a moderni komunikace
s vefejnosti, reprezentovanou
zejména ob&any zapojenych obci,
mést a méstyse, prostfednictvim
koncepéniho uchopeni komunikace,
ndstroji eGovernmentu a
schopnosti jejich efektivniho vyuZiti

» Napsané a zvefejnéné
koncepéni dokumenty (koncepce a
akeni plan)

» Porizené elektronické ufedni desky,
aplikace hldseni zdvad a sbéru
namétd od obéand, rozklikdvaciho
rozpottu, mobilniho rozhlasu a GIS,
modernizované webové stranky

» Pocet G€astniki vzdélavaci aktivity
(nebude zahrnuto do indikatort)

» Vyhodnoceni napinéni dokumentu
Koncepce komunikace s vefejnosti
v obcich SdruZeni mistnich
samosprav CR v souladu s ukazateli
nastavenymi v hodnoticim a
monitorovacim ramci dokumentu
Zpravy o realizaci projektu
Vystavend potvrzeni o absolvovéni
vzdélavaci aktivity
> Webové stranky SdruZeni se
zvefejnénymi dokumenty

v Vv

Ugel projektu

» Efektivné a koncepéné uchopit
komunikaci Sdruzeni
reprezentované jeho zapojenymi
obcemi, mésty a méstysem s
vefejnosti pomoci Koncepce
komunikace s vefejnosti v obcich
Sdruzeni mistnich samosprav CR
véetné akéniho planu, pofizeni
elektronickych nastroju
komunikace, véetné realizace
vzdélavaci aktivity, ktera zajisti
profesionalizaci jejich uZivatelu,
tedy volenych zastupct a
pracovnikt danych obci, mésta
méstyse

» Napsané a zvefejnéné
koncepéni dokumenty (koncepce a
akéni plan)

» Pofizené elektronické ufedni desky,
aplikace hldseni zavad a shéru
namétd od obéand, rozklikdvaciho
rozpoctu, mobilniho rozhlasu a GIS,
modernizované webové stranky

» Pocet Gcastniki vzdéldvaci aktivity
(nebude zahrnuto do indikdtori)

»  Vyhodnoceni naplnéni dokumentu
Koncepce komunikace s vefejnosti
v obcich SdruZeni mistnich
samosprav CR v souladu s ukazateli
nastavenymi v hodnoticim a
monitorovacim ramci dokumentu
Zpravy o realizaci projektu
Vystavend potvrzeni o absolvovéni
vzdélavaci aktivity
» Webové stranky SdruZeni se
zvefejnénymi dokumenty

Vv VvV

» Riziko — nevyuZivdni zpracovanych
dokument bylo eliminovédno
prostfednictvim tvorby pracovni
pozice manaZera komunikace, ktery
bude zajistovat jejich implementaci

» Riziko — problémy pfi pofizovani
nastroji eGovernmentu bude
minimalizovadno prostfednictvim
disledného vybéru dodavatele s
predchozimi zkuSenostmi, které
doloZi referencemi a tvorbou
odborné pozice pro jejich
implementaci
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Vystupy projektu » 2 napsané a zvefejnéné dokumenty | > Vyhodnoceninapinéni dokumentu | > Riziko — nezvlddnuti Fizeni projektu
»  Vytvofeny a zvefejnény dokument — Koncepce komunikace s Koncepce komunikace s vefejnosti je indikovdno jako malé v dusledku
»Koncepce komunikace s vefejnosti vefejnosti v obcich Sdruzeni v obcich Sd[uieni mistnich predchozich zkuenosti s realizaci
v obcich Sdruzeni mistnich mistnich samosprav CR a jeho akéni samosprav CR v souladu s ukazateli projekti financovanych
samosprav CR” véetn& akéniho plén nastavenymi v hodnoticim a z operatnich programii v obdobi
pldnu » 24 pofizenych a implementovanych monitorovacim ramci dokumentu 2007-2013 a 2014 - 2020 zapojeni
»  Pofizené ndstroje eGovernmentu elektronickych urednich desek > Zprdvy o realizaci projektu externich subjekt pfi pfipravé a
» Realizovand doprovodna vzdélévaci » 4xaplikace hlaseni zdvad > Vystavena potvrzeni o absolvovéni realizaci projektu
aktivita » 7xaplikace sb&ru namétd od vzdélavaci aktivity
ob&anu » Webové stranky Sdruzeni se
»  3xmobilni rozhlas zvefejnénymi dokumenty
» 3xrozklikdvaci rozpocet
» 2xGIS
» 6x modernizované webové stranky
» A% 25 Géastnikd doprovodné
vzdélavaci aktivity
Aktivity projektu Finanéni zdroje Casovy rdmec aktivit > Riziko — nedodrZeni Easového
» KA - Privétivy Gfad — ndstroje » Rozpotet projektu v celkové vysi » KA:04/2021 -03/2023 harmonogramu projektu je

komunikace s vefejnosti

7 724 229 K& bez nepfimych nakladt

vyhodnoceno jako malé v kontextu
realistického zpracovéni
harmonogramu s éasovymi
rezervami a duslednym sledovanim
termind ze strany Zadatele

» Riziko — nedodrieni rozpodtu
projektu je vyhodnoceno jako malé
v kontextu detailnimu rozpracovani
poloZek vztahujici se na cely projekt
a ovéfeni aktudlnich cen v dob&
podani projektové Zddosti

Pfedb&iné podminky

Schvdleni navrhu projektu a jeho podpis
predstaviteli SMS CR.

Uspé&ch projektu v hodnoceni a vybér k
financovani v rdmci OP Z.
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Harmonogram projektu

Realizace projektu je napldnovéna na duben 2021 aZ biezen 2023 (24 mésicu). NiZe je detailni harmonogram kli€ovych aktivit a &innosti v nich obsazenych.
Harmonogram je sestaven tak, aby zahrnoval i €asové rezervy pro jednotlivé aktivity.

Meésice prvniho roku realizace projektu 2021/2022 v v vi vii vil X X Xl Xl ! " m

Kli¢ova aktivita - piliF |

Zpracovani analytické ¢asti Koncepce

Zpracovani navrhové ¢ast Koncepce

Zpracovani ¢asti systém implementace Koncepce

Zpracovani ¢asti systém hodnoceni a monitorovani
Koncepce

Schvaleni a zvefejnéni Koncepce

Zpracovani akéniho planu a jeho schvéleni

Implementace ak&niho plénu

Kli¢ova aktivita - pilif 2

Priizkum trhu

Vybé&r dodavatele modernich nastroji komunikace

Pofizeni a implementace modernich nastrojt
komunikace

Realizace vzdéldvaci aktivity
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Mésice druhého roku realizace projektu 2022/2023

\'

Vil

viil

X

Xil

Kli¢ova aktivita — piliF |

Zpracovani analytické &asti Koncepce

Zpracovani navrhové &ast Koncepce

Zpracovani Eésti systém implementace Koncepce

Zpracovani Easti systém hodnoceni a monitorovani
Koncepce

Schvdleni a zvefejnéni Koncepce

Zpracovani ak&niho planu a jeho schvaleni

Implementace akéniho planu

Klicovd aktivita — pilif 2

Prizkum trhu

Vybér dodavatele modernich nastroji komunikace

Pofizenia implementace modernich nastroju
komunikace

Realizace vzdélavaci aktivity
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Analyza rizik

Projekt vychazi z existence redlné potieby zefektivnit a zkvalitnit komunikaci v rdmci zapojenych obci,
mést €i méstyse SdruZeni s vefejnosti, koncepcné ji uchopit a fidit a celkové podpofit spravu véci
verejnych, ¢imZ se vyznamnym zplisobem pfispiva k eliminaci rizik pfi jeho realizaci. NiZe je uveden
prehled potencidlnich rizik, véetné opatieni k jejich eliminaci.

s v

1) Chyby pfi ptipravé dotacni Zadosti nebo v dobé realizace projektu
2) Nezajem cilové skupiny

3) Nedostatecna informovanost ve vztahu k cilové skupiné

P

4) NedodrZeni rozpoctu projektu - navyseni nebo snizeni
5) Nedostatecna kvalifikace realizacniho tymu

6) Nedodrzeni casového harmonogramu projektu

7) Riziko vybéru nevhodného dodavatele pofizovanych sluzeb & majetku

8) Nevyuziti zpracovaného dokumentu aktéry ve vnitinim prostfedi — tj. volenymi zdstupci a
zaméstnanci danych obecnich/méstskych Gfada

Rizika a jejich feSeni jsou v kompetenci Zadatele projektu, jiz v pfipravné fézi je nastaven proces
eliminace a sniZeni pravdépodobnosti vyskytu rizikovych situaci, a to v nasledujicim rozsahu:

Ad 1) Systematicka pfiprava projektu pfed podanim, respektovani viech podminek OP Zaméstnanost.

Ad 2) Cilova skupina volenych zastupci jiz projevila svij zdjem o aktivity spojené s realizaci daného
projektu spojenych s pofizenim koncepce komunikace, v€etné dalSich modernich komunikaénich
ndstrojli a na né navazujiciho vzdélavani a to samotnym podénim tohoto projektu.

Ad 3) Informovanost cilovych skupin volenych zéstupcti a zaméstnancti bude fe3ena v ramci kli¢ovych
aktivit projektu prostfednictvim cinnosti ManaZera komunikace s vefejnosti & dalich élend
projektového tymu, setkavani projektového tymu, ale také prostiednictvim setkdvani v pracovnich
skupinach se zainteresovanymi pracovniky, ktefi jsou soucasti projektového tymu, a jejichZ dkolem je
Sifeni informaci mezi cilové skupiny za ucelem kvalitniho zpracovani pofizovaného dokumentu.
Informovanost cilové skupiny vefejnost bude provddéna standardnimi komunikaénimi nastroji
zapojenych obci, mést a méstyse €i Sdruzeni, tedy prostfednictvim zpravodajd, tiskovych zprav, ale
také prostiednictvim nové pofizovanych komunikacnich néstroji aj.

Ad 4) Pfi zpracovéni rozpoctu doslo k detailnimu rozpracovéni poloZek vztahujicich se na cely projekt,
byly osloveny organizace poskytujici poptavané sluzby ¢i prodavajici poptavané zboZi tak, aby byly
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cenové nabidky aktualni k datu podani Zadosti.

Ad 5) Peclivy vybér osob s relevantnimi zkuSenostmi, spoluprice s externimi zpracovateli Zadosti a
vyuziti jejich zkuSenosti s projektovym fizenim. Vysoké poZadavky kladené na pracovniky, ktefi se
budou podilet na realizaci klicovych aktivit a budou muset dolozit doklady o vzdélani & minimalné
prokazat predchozi zkuSenosti s praci na obdobnych pozicich pro subjekty vefejného sektoru.

Ad 6) Realistické planovani a disledné sledovéni stanovenych termini ze strany Zadatele,
harmonogram vychazi z predchozich zkuSenosti a je v ném ¢asovy prostor pro pfipadné prodlouZeni
klicovych aktivit.
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dodavek obdobnych sluzeb ¢i majetku.

Ad 8) V kontextu vnitfniho prostiedi bude pro vyuZiti komunikaéniho dokumentu kli¢ova facilitaéni role
zaméstnance, ktery bude v pfipadé pofizovaného dokumentu implementovat navrhovand opatfeni —
tj. manaZera komunikace s verejnosti. Existence této pracovni pozice pro zpracovani dokumentu bude
mimo jiné zaméfena na otdzku implementace projekt(i. Zarovern je jeho ukolem facilitovat shodu na
jejich realizaci a informovat o prospéchu z jejich realizace vsechny relevantni cilové skupiny.






