Jesenik
nad Odrou

REKLAMACNI RAD

l. Obecna ustanoveni

1. Obec Jesenik nad Odrou, ICO: 00297976 jako provozovatel spladkové kanalizace v obci Jesenik nad Odrou (déle jen ,dodavatel”) vyddva ve
smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu, v platném znéni (dale jen ,zdkon ¢.
274/2001 Sb.”) tento reklamacni rad.
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2. Reklamacdni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod

kanalizaci realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 a 17 zakona ¢. 274/2001 Sh.

3. Ddle stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod:
e na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

b) uvyucétovani:
e nanespravneé stanovenou vysi sto¢ného,
e najakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani jeho v€asné Uhradé.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatriuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod,

b) osobné v provozni dobé Obecniho Ufadu v Jesenik nad Odrou,

c) telefonicky 558 846 931, 558 846 938

d) elektronicky:
e na adresu: obec@jeseniknadodrou.cz
e datovou schrankou: em3br89

e) sepsanim pisemného zdaznamu v sidle Obecniho Uradu Jesenik nad Odrou.

f) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mdze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit viemi
dostupnymi technickymi prostredky (telefonicky, elektronicky) mimo provozni dobu.

2. V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zastupce dodavatele povéreny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace uplatnéna osobné, telefonicky nebo elektronicky musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (ndzev) a ICO, je-li pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby
a telefonického spojent,
b) bydlisté nebo sidlo odbératele,
c) dislo uzaviené smlouvy o odvadéni odpadni vody,
d) adresu mista vypousténi odpadnich vod,
e) popis vady nebo reklamace,
f) jaky zpUsob vytizeni reklamace odbératel pozaduje,
g) datum podani reklamace.

4.V pripadé, ze reklamace odbératele nebude obsahovat vy$e uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby
tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené [h(té neucini, ma se za to, Ze je reklamace jiz bezpredmétna.

IV. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl zastupce povéreny vyrizovanim reklamaci pfitomen. V pfipadé, Ze neni mozno vyfridit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez
zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyrizena ve Ih(té 30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na lh(té delsi.

2. Dodavatel je povinen provérit vsechny zdvazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se primo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci.



3. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu prosetreni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Dale je odbératel povinen umoznit pfistup
povérenym zaméstnanclm dodavatele do pripojené nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potrebné
doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mdze odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit.

V pfipadé, ze je reklamace uplatfiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pred
uplynutim lhity splatnosti.

Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych
udajl prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zUstava v platnosti pavodni Ihi(ita splatnosti faktury a
naklady spojené s takovou reklamaci budou Ucétovany odbérateli.

5. V pfipadé, ze odbératel, ktery je spotrebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace

.....

je mozné ziskat na webovych strankach COl www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod.
V tomto pripadé hradi ndklady spojené s reklamaci odbératel.

2.V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného
stavu.

3. Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotcena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpist.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacdni fad nabyva platnosti a Ucinnosti schvalenim Radou obce Jesenik nad Odrou dne 23. 06. 2025, usnesenim ¢. 15/36R/2025.

Adresa dodavatele: Jesenik nad Odrou 256, 742 33 Jesenik nad Odrou
Telefon: 558 846 931, 724 180 667

E-mail: obec@jeseniknadodrou.cz

Datova schranka: em3br89

Provozni doba:

Po 8:00 - 11:00 13:00 - 17:00
St 8:00 - 11:00 13:00 - 17:00

www.jeseniknadodrou.cz



