[bookmark: _Hlk56763951]Účastnická smlouva na poskytování služby 
GDF-WebScada
číslo: LL WEBSCADA-RRRR-VV
Smluvní strany
Poskytovatel: 		GDF spol. s r.o.
Sídlo: 					Mostkov 28, 788 01 OSKAVA
IČ:						47151901
DIČ:					CZ47151901
Bankovní spojení:	Komerční Banka, a.s.
Číslo účtu: 	 		5835080267/0100
Email:					gdf@gdf.cz

Odpovědní zástupci:

ve věcech smluvních: 		Jiří Pluskal, jednatel společnosti
ve věcech technických:	Ing. Filip Zapletal, projektant ASŘ
 									Telefon:	+420 739 073 678
									e-mail:	filip.zapletal@gdf.cz

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 3825 

(dále jen poskytovatel)

a

Účastník: 			
Sídlo: 					
IČ:	 					
DIČ:					
Bankovní spojení:	
Číslo účtu:			
Email:					(povinný údaj – posílání faktur)

Odpovědní zástupci:

ve věcech smluvních: 		xxx
ve věcech technických:	xxx
 									Telefon:	+420 xxx xxx xxx
									e-mail:	
 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném XXXX soudem v XXXX, oddíl X, vložka XXXX
 

(dále jen účastník)

 uzavřely tuto Účastnickou smlouvu na poskytování služby GDF-WebScada v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.  
Smluvní ujednání
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této účastnické smlouvy poskytovat účastníkovi službu GDF-WebScada, která zajišťuje monitoring, vizualizaci, přenos, archivaci a zpracování dat vodárenských objektů účastníka (dále jen objektů) prostřednictvím webovém služby.
Služba GDF-WebScada obsahuje: 

1. Zřízení služby
· Prvotní začlenění a zřízení přístupu účastníka do služby GDF-WebScada
· Začlenění jednotlivých objektů do služby GDF-WebScada
· Tvorba vizualizace jednotlivých objektů
· [bookmark: _Hlk109198740]Dodávku SIM karet pro jednotlivé objekty k přenosu dat privátní datovou sítí APN.GDF.CZ

2. Monitoring jednotlivých objektů
· Trvalé sledování s možností vysílání varovných zpráv v případě poruch při provozu
· Zobrazení aktuálního stavu provozovaného zařízení formou vizualizace (animovaná provozní schémata)
· Zobrazení průběhu veličin ve formě grafu – trendu
· Alarmový deník (zobrazení aktuálních nebo historických alarmových stavů)
· Provozní deník (zobrazení událostí – například povelů provedených přes webový dispečink)
· Přenos dat z jednotlivých objektů privátní datovou sítí APN.GDF.CZ
· Archivace dat po dobu 12 měsíců (delší časové období možno objednat individuálně) 
Podmínky provozu služby GDF-WebScada
1. Uživatel musí mít přístup k internetu.
1. Uživatel ke spuštění služby musí použít jeden z internetových prohlížečů – Chrome, Firefox, EDGE, u kterých je ověřena správná funkčnost
1. Webové stránky používají k poskytování služeb internetového dispečinku soubory tzv „anonymní cookies“, ze kterých není zřejmá identita uživatele. Podpisem této smlouvy uživatel souhlasí s používáním souborů cookies. 
1. Přenos dat v rámci privátní datové sítě APN.GDF.CZ zajišťuje poskytovateli společnost T‑Mobile Czech Republic a.s., od které jsou datové SIM karty a jejich provoz se řídí podmínkami společnosti T‑Mobile Czech Republic a.s., které jsou dostupné na internetových stránkách www.t-mobile.cz.
1. Na objektu je nutný dostatečný signál GSM sítě společnosti T‑Mobile Czech Republic a.s.
Sjednaná doba trvání služby
1. [bookmark: _Hlk56770498]Poskytovatel aktivuje poskytnutí služby GDF-WebScada od D.M.RRRR
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Sjednaná cena služby, vyúčtování a platební podmínky
1. [bookmark: _Hlk56772482][bookmark: _Hlk57196664]Cenu za poskytování služby stanovuje aktuální Ceník služby GDF-WebScada.
Účtovací období je vždy od prvního kalendářního dne do posledního kalendářního dne v měsíci.
Vyúčtování bude prováděno měsíčně, k poslednímu kalendářnímu dni v měsíci. 
Faktura (daňový doklad) za využívání služby bude zasílán elektronicky ve formátu „PDF“ na email účastníka uvedený v této smlouvě do deseti kalendářních dnů od skončení účtovacího období.
Splatnost faktur je 14 dnů od jejich doručení. 
Nezaplatí-li účastník vyúčtované ceny za poskytovanou službu ve stanovené lhůtě, je poskytovatel oprávněn poskytování služby účastníkovi pozastavit až do doby její úplné úhrady.
Povinnosti a odpovědnost poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této smlouvy poskytovat účastníkovi sjednanou službu v souladu s touto smlouvou. 
1. Poskytovatel se zavazuje, že bude spravovat jednotlivé SIM karty u společnosti T‑Mobile Czech Republic a.s.
1. Poskytovatel služby odpovídá za správnou funkci vlastních zařízení a technických prostředků.
1. Poskytovatel služby nenese odpovědnost za nefunkčnost komunikace v privátní datové síti APN.GDF.CZ z důvodu nekompatibilního protokolu nebo vyššího přenosu dat, než je kapacita služby. 
1. Odpovědnost poskytovatele služby je omezena na povinnost odstranit vadu a tím obnovit v plném rozsahu poskytování služby dle této smlouvy. 
1. Poskytovatel služby neodpovídá účastníkovi služby za jakékoli nepřímé či následné škody, za ušlý zisk ani za jiné ekonomické ztráty vzniklé v důsledku nedostupnosti či snížené kvality poskytované služby v souvislosti s využíváním služby přenosu dat, zejména, ale ne výlučně, v důsledku závady na systému služby nebo jiných telekomunikačních a datových systémech, přídavných či spolupracujících zařízeních, zneužití provozu služby třetí osobou nebo v důsledku výpadků v poskytování služby z důvodu nefunkčnosti nebo nedostupnosti sítě GSM nebo vyšší moci.  
Povinnosti účastníka 
1. Povinností účastníka je seznámit se s technickými možnostmi služby a prostředků pro její využití. 
Účastník je povinen informovat poskytovatele o poruchách služby. Postup pro uplatnění a vyřízení závad poskytované služby je blíže upraven v článku VIII. této smlouvy.
Účastník je povinen zajistit poskytovateli nezbytně nutnou součinnost, především pak v případě potřeby přístupu do objektu.
Účastník má povinnost včas a v plné výši hradit ceny za poskytovanou službu na základě vystavených faktur.
Reklamace služby
1. Právo na uplatnění reklamace má statutární orgán účastníka, odpovědný zástupce ve věcech smluvních a odpovědný zástupce ve věcech technických uvedený pro tento účel v této smlouvě.  
Reklamace se uplatňuje písemně s uvedením těchto informací:  
1. jméno a příjmení / název účastníka  
2. datum a čas ohlášení závady (poruchy) 
3. jméno a telefon osoby ohlašující závadu  
4. označení místa závady poruchy včetně adresy nebo jiného upřesnění, má-li závada souvislost s konkrétním objektem
5. popis závady
Nahlášení závady provádí účastník e-mailem na adresu servis@gdf.cz nebo písemně na adresu sídla firmy.
Pro urychlení činnosti poskytovatele je možné závadu ohlásit na telefonní číslo servisní pohotovosti +420 734 850 999. Tím však není dotčena povinnost účastníka uplatnit reklamaci také v souladu s odstavci VIII. b) a c) této smlouvy.
Poskytovatel je povinen závadu odstranit ve lhůtě nejpozději do 5 následujících pracovních dnů, pokud se s účastníkem nedohodnou jinak, po jejím nahlášení a za předpokladu funkčnosti sítě GSM-LTE, GSM-GPRS operátora T‑Mobile Czech Republic a.s.
Ukončení poskytování služby GDF-WebScada
1. Obě smluvní strany mohou ukončit Účastnickou smlouvu služby GDF-WebScada na základě doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 
1. Výpovědní doba se sjednává pro výpověď podanou ze strany účastníka v délce jednoho měsíce a ze strany poskytovatele v délce tří měsíců a počíná běžet od prvého dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
1. Obě smluvní strany mohou ukončit Účastnickou smlouvu služby GDF-WebScada také na základě vzájemné dohody.
1. Poskytovatel má právo od této Účastnické smlouvy služby GDF-WebScada odstoupit, pokud je účastník déle než jeden měsíc v prodlení s úhradou plateb. Poskytovatel je povinen účastníka upozornit, že je v prodlení s úhradou minimálně 14 dní před odstoupením od smlouvy. Odstoupení je účinné doručením oznámení o odstoupení účastníkovi s tím, že Účastnická smlouva zaniká ke dni doručení.	
1. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno vždy písemně.
1. Účastník je povinen nejpozději do 10 dnů po ukončení Účastnické smlouvy na poskytování služby GDF-WebScada vrátit poskytovateli všechny SIM karty poskytnuté pro využití služby.
Další ujednání
1. [bookmark: _Hlk57301556]Účastnická smlouva služby GDF-WebScada se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
[bookmark: _Hlk57301612]Účastnickou smlouvu služby GDF-WebScada je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
Službu mohou na komerčním základě využívat právnické i fyzické osoby na území České republiky, které uzavřou s poskytovatelem Účastnickou smlouvu služby GDF-WebScada.
[bookmark: _Hlk522709425]Smluvní strany se dohodly, že za písemné doručení se považuje také e-mail, pokud druhá smluvní strana potvrdí e-mailem jeho doručení. (Automatická odpověď elektronických poštovních systémů se nepovažuje za potvrzení přijetí e-mailu)
Veškeré právní záležitosti budou řešeny u místně příslušného soudu poskytovatele.
[bookmark: _Hlk57301647]Nedílnou součástí této Účastnické smlouvy služby GDF-WebScada je také platný ceník služby GDF-WebScada ke dni dni plánované aktivace poskytnutí služby dle bodu IV. a).
Tato Účastnická smlouva služby GDF-WebScada je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, poskytovatel a účastník obdrží jedno vyhotovení.
Smluvní strany potvrzují autentičnost této Účastnické smlouvy služby GDF-WebScada svými podpisy. Zároveň prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že tato nebyla ujednána v tísni, ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek.
Tato smlouva nabývá účinnosti podpisem obou smluvních stran.
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V Mostkově dne											V XXX dne
	Za poskytovatele:												Za účastníka:	




	----------------------------------------------	----------------------------------------------
	Jiří Pluskal 	odpovědná osoba
		jednatel	funkce



Ceník služby GDF-WebScada
k Účastnické smlouvě na poskytování služby WebScada
Začlenění objektu do služby GDF-WebScada
Cena za začlenění prvního nebo běžného objektu (ČOV, ÚV, VDJ, ČS)		9.000,- Kč/objekt
Cena za začlenění dalšího malého objektu KČS/STV do již zřízené služby	6.000,- Kč/objekt
Cena za začlenění dalšího malého objektu Fiedler do již zřízené služby		5.000,- Kč/objekt
[bookmark: _Hlk109197566]Cena za tvorbu vizualizace objektu do služby GDF-WebScada	 dle individuální nabídky
Cena za provoz služby GDF-WebScada
1. Cena pro jeden běžný objekt (dle bodu I. a) za poskytování služby			750 Kč/měsíc
1. Cena pro jeden objekt KČS/STV (dle bodu I. b) za poskytování služby		500 Kč/měsíc
V ceně bodů a) a b) je zahrnuto:
· trvalé sledování stavu připojených zařízení a měřidel 
· přístup ke sledovaným údajům prostřednictvím webového prohlížeče
· zaslání 10 ks poplachových SMS
· ukládání provozních dat v centru po dobu 12 měsíců
· [bookmark: _Hlk109202276]zapůjčení SIM karty a přenos dat z objektu privátní datovou sítí APN.GDF.CZ
Cena za rozšíření ukládání provozních dat na 24 měsíců u bodů a) a b)		80 Kč/měsíc
Cena každé další poplachové SMS u bodů a) a b) nad rámec 10 ks 			1,50 Kč/SMS
Cena pro jeden objekt Fiedler (dle bodu I. c) za poskytování služby			400 Kč/měsíc
V ceně bodu e) je zahrnuto:
· zpětné sledování stavu připojených zařízení a měřidel (přenos dat typicky 2x denně, ukládání dat s periodou typicky 15 minut)
· přístup ke sledovaným údajům prostřednictvím webového prohlížeče
· ukládání provozních dat v centru po dobu 12 měsíců
· zapůjčení SIM karty a přenos dat z objektu 
Cena za přenos dat objektů bez vizualizace za měsíc (150MB dat)			84 Kč/měsíc
V ceně bodu f) je zahrnuto:
· zapůjčení SIM karty a přenos dat z objektu privátní datovou sítí APN.GDF.CZ
Závěrečná ustanovení
1. Veškeré ceny uvedené v Ceníku služby GDF-WebScada jsou uváděny bez DPH.
1. Poskytovatel služby si vyhrazuje právo Ceník služby GDF-WebScada doplňovat, resp. upravovat. O připravovaných změnách je povinen poskytovatel účastníka informovat, přičemž účinnost změny Ceníku služby GDF-WebScada nastane, nebude-li v oznámení o změně stanoveno jinak, uplynutím 30 dnů ode dne doručení oznámení o změně Ceníku služby GDF-WebScada účastníkovi. Účastník je oprávněn v této lhůtě změnu Ceníku služby GDF-WebScada odmítnout a Účastnickou smlouvu s poskytovatelem písemně vypovědět. Výpověď musí být doručena písemně na adresu sídla poskytovatele. 
1. Tento Ceník služby GDF-WebScada vstupuje v platnost dne 1. 5. 2025.
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