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Casto kladené otazky k prirucce 72
hodin

Zakladni informace o pfiruéce
Kdo pripravil prirucku 72 hodin?

e PFirucku pripravil Hasiésky zachranny sbor CR spoleéné s Ministerstvem vnitra na
zakladé praktickych zkuSenosti z terénu. Hasi¢i maji z bezpenostnich sloZzek
nejvyssi davéru obcant (97 %) a kazdy den fesi krizové situace v terénu.

Pro¢ se prirucka zaméruje pravé na 72 hodin?

e ZkuSenosti z krizi ukazuji, Ze nejnaro¢néjsi byvaji prvni tfi dny — tedy 72 hodin.
Béhem této doby se mizeme setkat s vypadky vody, tepla, elektfiny nebo internetu.
Jde o prakticky ramec pro zajisténi zakladnich potfeb, nez se situace stabilizuje.

Tyka se princip 72 hodin vSech situaci?

e Ne. Pravidlo 72 hodin se tyka situaci, kdy zivot bezprostfedné ohrozen neni. Kdyz se
nékdo ocitne v pfimém ohroZeni zivota — pfi nehodach, Urazech nebo akutnich
zdravotnich problémech — pomoc pfijde rychle.

Prace s klienty pfri distribuci prirucky
Jak vysvétlit klientim, pro¢ jim prirucka prisla do schranky?

e Piirucka pfichazi do vech doméacnosti v CR jako preventivni opatfeni, nikoliv jako
reakce na konkretni hrozbu. Pfipravili ji hasi¢i a odbornici na zakladé zku3enosti z
realnych krizovych situaci. Neni to cilena akce na konkrétni skupiny — 89 %
domacnosti uvitalo, Ze jim pfiru¢ka pfijde.

Neni to zbyteéné prehanéni? Vzdyt' mame zachranné slozky

e Zachranné slozky dokazou rychle pomoci pfi pfimém ohroZeni Zivota. Pravidlo 72
hodin se v3ak tyka situaci, kdy Zivot neni bezprostfedné ohrozZen, ale nejsou k
dispozici zakladni sluzby. Pokud dokazeme zvladnout tyto tfi dny sami, umoznime
zachrannym slozkam soustfedit se na ty, ktefi jejich pomoc skutecné potrebu;ji.

Nebudou takové pripravy klienty stresovat a vyvolavat uzkost?

e Pripravenost by méla pfinaset klid a jistotu, ne stres. Nejde o to Zit ve strachu, ale byt
rozumné pfipraven. Je to podobné jako mit doma lékarni¢ku — doufame, Ze ji
nebudeme potiebovat, ale je dobré ji mit.

Praktické rady pro rtizné skupiny klientt

Neni to prilis drahé? Ne kazdy si mize dovolit nakoupit zasoby najednou.

e P¥i pfipravé pfiruéky jsme pocitali s omezenymi rozpoéty domacnosti. Proto
neobsahuje draha doporuceni jako vodni filtry nebo specialni vybaveni. Zasoby Ize
budovat postupné pfi béznych nakupech s vyuzitim béznych potravin, ktere lidé uz
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doma maji. Dilezity je systém rotace a diraz na minimum — je lepsi mit alespon
néco nez nic.

Co kdyz klient bydli v malém byté a nema misto na zasoby?

e | v malém prostoru Ize pfipravenost zajistit postupné. Nékolik litril vody se vejde pod
postel nebo do skfiné, trvanlivé potraviny Ize skladovat spole¢né s bé&znymi
zasobami. Pokud to klient vS8echno nemuze zajistit hned, dllezité je, aby alespon
védél, co si pfipravit, kdyz napfiklad pfijde varovani pfed povodnémi nékolik dni
dopfedu.

Co kdyz se klient stara o seniora nebo osobu se zdravotnim postizenim?

e Je tfeba myslet na specialni potfeby — I1éky na del3i dobu, specifické potraviny a
pomucky. DuleZité je informovat sousedy o tom, Ze by mohli potfebovat pomoc. Na
webu 72h.gov.cz najdete podrobné informace o podpofe osob se specifickymi
potiebami.

Informace a dlivéra

Jak poznam, kterym informacim béhem krize vérit?

e Duvéfujte predevsim oficialnim zdrojim — hasi¢tm, policii, obecnim Gradim a
vefejnopravnim médiim (Cesky rozhlas, Ceska televize, CTK). Tyto instituce maiji
povinnost poskytovat ovéfené informace.

Komunita a solidarita
Jak muaze klient pomoci svym sousediim?

e Nejlepsi je seznamit se se sousedy uz v béznych dobach a zjistit, kdo muze
potfebovat pomoc — seniofi, osoby s handicapem. Béhem krize je pak jednodussi
nabidnout sdileni informaci, pomoc s nakupem nebo rozdéleni zasob.

Casté myty a obavy
»Tohle je jako branna vychova za komunismu*

e Data ukazuji opak. Pouze 24 % lidi si mysli, Ze je to pfezitek, zatimco 76 % souhlasi,
Ze by je stat mél vice pfipravovat na krizové situace. Distribuci pfiru¢ky uvitalo 89 %
domacnosti.

,PFipravuje nas to na valku“

e Piirucka se zamé&fuje na b&zné situace, které v CR pravidelné nastavaji — povodné,
boufe, vypadky elektfiny, pozary. Jde o praktickou pfipravenost na realné situace, ne
na valecne konflikty.

Vase nezastupitelna role v krizové pripravenosti

Vade prace se zranitelnymi, znevyhodnénymi a ohroZzenymi skupinami obyvatel je pro
zajisténi skuteéné komplexni pfipravenosti nezastupitelna. Mate jedineénou znalost
konkrétnich potfeb, Zivotnich situaci a mist pobytu téch nejzranitelnéjSich ¢leni komunity.
Zatimco integrovany zachranny systém, obce i hasi€i délaji maximum pro informovanost
v§ech obéand, vzdy mize dojit k opomenuti nékterych osob nebo skupin.
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Pravé proto je pro nas Vase spoluprace a pomoc tak cenna — vite, kde Zziji lidé, ke kterym se
oficialni varovani nemusi dostat, rozumite jejich specifickym potfebam a mate s nimi uz
vybudovany vztah davéry. V krizovych situacich se tak mizZete stat mostem mezi
zachrannym systémem a témi, kdo pomoc potfebuji nejvice, ale €asto o ni nedokazou sami
pozadat nebo ji najit.

Specializovana podpora pro Vasi praci: Nabizime Vam konzultace k praci s konkrétnimi
klienty, specifické rady pfizplsobené raznym cilovym skupinam a dodate&né materialy pro
rizné potfeby. Pfipravujeme také Skoleni zamérena na praci se zranitelnymi a ohrozenymi
skupinami v kontextu krizové pfipravenosti — pokud mate zajem, obratte se na nas.

Kontakty a dalSi pomoc

Pro dotazy a konzultace:

e E-mail: jan.patawa@mv.gov.cz
o Telefon: +420 777 313 425
e Web: 72h.gov.cz

Infolinka pro verejnost: +420 950 380 380 (cely listopad, Po—Pa od 9:00 do 15:00)
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DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby — z moci ufedni

Dokument 175449224-5714-251024093859.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym ¢islem 175449224~
5714-251024093859. Vznikly dokument obsahem odpovidd vstupnimu dokumentu. PocCet stran dokumentu: 3

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.
Konverzi provedl subjekt: Mésto Usov, IC: 00303500

Pracovité: Mésto Usov

Datum vyhotoveni: 24.10.2025

Jméno a prijmeni osoby, ktera konverzi provedla: ILONA KREJCI

Pozndmka:
Konverzi dokumentu se nepotvrzuje sprdavnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZKky Ize provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozKy .
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